Wii U Post Repair Instructions 


Thank you for sending your Wii U system to Nintendo for repair. For the boxes checked below, please read the 
related post-repair information and/or instructions. Please note that if you created parental controls, you may 
need to re-create them. 

□ We have verified your problem and have repaired the defective component(s). 

□ We have verified your problem and have replaced the defective component(s). 

□ After thoroughly testing your Nintendo component(s), we could not duplicate the problem you were 
experiencing. We have replaced your original system. 

□ After thoroughly testing your Nintendo component(s), we could not duplicate the problem you were 
experiencing. We have replaced the component that we feel may fix the problem you described. 

□ Please refer to the details below in regard to your user information, save game data, and system recovery for 
your repaired/replaced system. 

Wii U Save Data: 

□ Transferred □ Unable to recover any user information associated with Wii U Mode. 

Wii Mode Save Data: 

□ Transferred □ Unable to recover any Wii Compatibility mode game save data. 

• For testing purposes, we may have created a Local Mii by the name of XWZ. This Mii may be deleted after 
creating a User Mii on the Wii U. 

• Any games or applications acquired through the eShop may need to be re-downloaded at no additional 
cost as long as they are still available in the eShop. (Visit support.nintendo.com/wiiu/repairs.) 

• The Standby Functions may have been disabled on the Wii U during the repair process. For information on 
re-enabling the Standby Functions, visit: 

http://en-americas-support.nintendo.com/app/answers/detail/a_id/1495/p/431. 

• For information on how to adjust system settings, including setting up a new internet connection, visit 
support.nintendo.com/wiiu/repairs. 

□ Foreign material (contamination) was found on your game disc(s) and/or in the system. This foreign material 
interfered with the system's ability to read the game disc. In order for the Wii U to operate properly, game 
discs must remain clean and free of debris and scratches. Nothing besides a game disc should be placed in 
the system. 

(Visit support.nintendo.com/wiiu/repairs.) 

• Problems caused by a contaminated disc Include: discs not being recognized, sticking, skipping, blank 
screen, scrambled screen, game freezing, and erratic operation. 

□ The batteries in your Wii U GamePad or Wii Remote(s) were low in voltage. This may have caused the 
problems you experienced. For additional information on battery safety, visit 
support.nintendo.com/wiiu/repairs. 

□ For testing purposes, we have changed the settings on your Wii U. You will need to relink your User Mii to the 
Nintendo Network before you will be able to access online features on your Wii U. For information on linking a 
User Mii to the Nintendo Network, visit support.nintendo.com/wiiu/repairs. 

** You may need to pair your Wii U console, Wii U GamePad, and your Wii Remote(s) if they were not sent in 
together. For instruction on how to pair devices, visit support.nintendo.com/wiiu/repairs. 

Visit support.nintendo.com/wiiu/repairs for general precautions for setting up the Wii U, Wii U GamePad, or 
Wii Remote and for safety steps for playing Wii U. 

If you continue to experience difficulties with your Nintendo product(s), please visit our website, 
support.nintendo.com, or call our Consumer Service Department at 1-800-255-3700. Representatives are available 
from 6:00 a.m. to 7:00 p.m., Pacific Time, seven days a week. 


1 of 2 


CS-NOA-188 (EN-SP) Hardware Wii U Info RevD 



Instrucciones posteriores a la reparacion de la consola Wii U 

Gracias por enviartu consola Wii U a Nintendo para reparar. Para las casillas marcadas a continuacion, por favor lee la 
informacion relacionada o las instrucciones posteriores a la reparacion. Ten en cuenta que si configuraste control parental 
en tu consola, es posible que necesites configurarlo nuevamente. 

□ Hemos verificado tu problema, y hemos reparado el(os) componente(s) defectuoso(s). 

□ Hemos verificado tu problema, y hemos remplazado el(os) componente(s) defectuoso(s). 

□ Despues de realizar pruebas extensivas a tu(s) componente(s) de Nintendo, no nos fue posible duplicar el problema que 
estabas experimentando. Hemos remplazado tu consola original. 

□ Despues de realizar pruebas extensivas a tus componentes de Nintendo, no nos fue posible duplicar el problema que 
estabas experimentando. Hemos remplazado el componente que consideramos que podrfa remediar el problema que 
describiste. 

□ Consulta la informacion de abajo relacionada con tu informacion de usuario, los datos de guardado de los juegos y la 
configuracion de la consola reparada o remplazado. 

Datos de guardado de Wii U: 

□ Transferidos □ No se han podido recuperar los datos del usuario asociados con el menu de Wii U. 

Datos de guardado del modo Wii: 

□ Transferidos □ No se han podido recuperar los datos de guardado de los juegos asociados con el modo 

Wii. 

• Con el fin de realizar las pruebas necesarias, es posible que hayamos creado un Mii en la consola con el apodo XWZ. 
Puedes eliminar este Mii despues de crear un Mii de usuario en la consola Wii U. 

• Puedes volver a descargar los juegos o aplicaciones adquiridos a traves de Nintendo eShop sin costo adicional, 
siempre y cuando aun esten disponibles en Nintendo eShop. (Por favor visita el portal 
support.nintendo.com/wiiu/repairs.) 

• Es posible que las funciones en modo de reposo hayan sido desactivadas durante el proceso de reparacion. Para 
obtener informacion acerca de como reactivarlas, visita: 
http://en-americas-support.nintendo.eom/app/answers/detail/a_id/1336/p/431. 

• Para obtener mas informacion sobre como ajustar la configuracidn de la consola, inciuyendo como configurar una 
conexion a internet, por favor visita el portal support.nintendo.com/wiiu/repairs. 

□ Se ha encontrado material extrano (contaminacion) en tu(s) disco(s) y/o en tu consola. Este material extrano interfirio con 
la habilidad de tu consola para leer el disco de juego. Para que tu consola Wii U pueda operar correctamente, los discos 
de juego deberdn permanecer limpios y libres de residuos o rasgunos. No debes introducir ninguna otra cosa mas que los 
discos de juego en la consola. 

(Por favor visita el portal support.nintendo.com/wiiu/repairs.) 

• Los discos de juego contaminados pueden pro vocar los siguientes problemas: los discos no pueden ser reconocidos, 
los discos se pegon o se saltan porciones del juego, pantallas en bianco, imagenes revueltas, los juegos se 
conge/an, y operaciones erraficas. 

□ Las baterfas en tu Wii U GamePad o en tu(s) Wii Remote(s) tenfan bajo voltaje. Esto pudo haber provocado los problemas 
que experimentaste. Para obtener informacion adicional acerca de la seguridad con las baterias, por favor visita el portal 
support.nintendo.com/wiiu/repairs. 

□ Con el fin de realizar las pruebas pertinentes, hemos hecho algunos cambios en la configuracion de tu consola Wii U. Por 
tal motivo, te sera necesario vincular nuevamente tu Mii de usuario con tu identificador de Nintendo Network para poder 
tener acceso a las aplicaciones y servicios en Ifnea de tu consola Wii U. Puedes obtener informacion acerca de como 
vincular tu Mii de usuario con tu identificador de Nintendo Network, al visitor el siguiente portal de internet: 
support.nintendo.com/wiiu/repairs. 

** Si no enviaste tu consola Wii U, tu Wii U GamePad, y tu(s) Wii Remote(s) juntos es posible que necesites sincronizarlos. Puedes 
obtener informacion acerca de como sincronizar estos dispositivos visitando el portal support.nintendo.com/wiiu/repairs. 

Por favor visita el portal support.nintendo.com/wiiu/repairs para obtener precauciones generales acerca de como 
instalar la consola WiiU el Wii U GamePad, o el Wii Remote. Asimismo hallaras pasos de seguridad para jugar con la 
consola Wii U. 

Si continuas experimentando dificultades con tu(s) producto(s) de Nintendo, por favor visita nuestro portal de internet, 
support.nintendo.com. Asimismo puedes llamar a nuestro Departamento de Servicio al Consumidor marcando al 1-800-255- 
3700. Nuestros representantes estan disponibles los siete dias de la semana de 6:00 a.m. a 7:00 p.m., en el horario Pacifico. 
Tenemos servicio en espanol de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., tambien en el horario Pacifico. 
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